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Voorwoord 
 
 
In 2025 is de organisatie van de samenwerking in de binnenstad écht op orde gekomen. De overlegstructuur werkt zoals 
bedoeld en de onderlinge samenwerking tussen gemeente, ondernemers en vastgoedeigenaren verloopt naar 
tevredenheid. Ook financieel is er nu een stabiele basis: via Stichting Beheerfonds Platform Binnenstad Venlo zijn de 
geldstromen voor de komende jaren geborgd. 
 
Met Stichting Platform Binnenstad Venlo als formele samenwerkingsorganisatie is er een duidelijke structuur gekomen 
waarin projecten en activiteiten gezamenlijk worden voorbereid, afgestemd en uitgevoerd. Venlo Partners vervult als 
centrummanagementorganisatie een centrale rol en werkt in opdracht van de samenwerkende partijen. 
 
Net als vorig jaar is dit jaarplan opgebouwd rond vier thema’s: Omgeving, Aanbod, Customer Journey en Organisatie, 
samenwerking en communicatie. In 2026 zetten we veel lopende projecten voort – omdat ze resultaat opleveren, of omdat 
ze nog verder tot wasdom moeten komen. Daarnaast pakken we nieuwe projecten op, of zetten andere accenten. Daarbij 
willen we ondernemers en vastgoedeigenaren actiever betrekken in werkgroepen en ruimte bieden voor gezamenlijke 
pilots en inspiratie. 
 
Voor u ligt dus opnieuw een plan met heldere ambities en concrete acties. De basis is stevig, de samenwerking volwassen. 
Dat maakt het mogelijk om in 2026 samen verder te bouwen aan een aantrekkelijke en toekomstbestendige binnenstad. 
 
 
 
 
Marcel Tabbers 
directeur Venlo Partners 
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Leeswijzer 
 
In dit werkplan worden achtereenvolgens de vier programma’s Omgeving, Aanbod, Customer Journey en Organisatie 
behandeld. Binnen elk programma staan de thema’s en werkzaamheden waarin in 2026 gewerkt gaat worden. In 
hoofdstuk 5 komt de begroting van alle werkzaamheden aan bod.  
 
Veel leesplezier.  
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1. Omgeving 
Het programma ‘Omgeving’ draagt bij aan aantrekkelijke, schone, hele en veilige straten (zowel overdag, als ’s avonds) 
met mooie, duurzame gebouwen en groen. Dit programma is onderverdeeld in 4 thema’s: schoon, heel en veilig, mooie 
openbare ruimte en gebouwen, groen en avond.  
 
 
1.1 Schoon, heel en veilig 
Schoon, heel en veilig zijn belangrijke hygiëne factoren voor een binnenstad; dit moet gewoon op orde zijn.  
 
Naast de inzet van de winkelstraatmanager (zie hieronder) is er bij de binnenstadspartners een sterke behoefte aan meer 
handhaving om afspraken over schoon, heel en veilig te bewaken. Extra inzet van handhavers voor de binnenstad moet 
een einde komen aan: (brom)fietsers in winkelstraten en foutgeparkeerde auto’s en busjes in het centrum. Voor de 
beleving van de binnenstad en veiligheid van bezoekers én ondernemers is het een absolute must om dit nu eens goed aan 
te pakken.  
De handhavers kunnen ook worden ingezet voor handhaving van reclame- en uitstallingenbeleid en afvaldelicten en 
andere overtredingen.  
 
De winkelstraatmanager van Venlo Partners heeft nadrukkelijk de taak om actief bij te dragen aan een schoon, heel en 
veilig centrum. Hij is dagelijks in de binnenstad te vinden om zelf defecten, overlast en onveilige situaties te signaleren en 
op te lossen, of om meldingen bij ondernemers op te halen.  
Werkzaamheden rond schoon en heel bestaan onder meer uit:  
o tenminste twee keer per week uitgebreide schouw binnenstad 
o ambulante schoonmaak winkelstraten (paeper en zaltstel) in weekenden en tijdens Duitse feestdagen en brugdagen 
o verwijderen van graffiti 
o klein onderhoud routes en dergelijke 
o aankleding stroomkasten 
o ruimen van sneeuw in de binnenstad (volgens sneeuwplan). 
 
In juli 2025 zijn we gestart met een pilot voor gezamenlijke inkoop van beveiliging waarbij gedurende de weekenden twee 
beveiligers in de binnenstad surveilleren en via een noodknop direct zijn in te roepen door ondernemers. A`ankelijk van de 
resultaten van deze pilot wordt dit project in 2026 wel of niet doorgezet.  
 
In 2024 heeft de binnenstad het eerste niveau van het Keurmerk Veilig Ondernemen bereikt. Het keurmerk schrijft een 
aantal zaken voor, zoals bijeenkomsten (4x per jaar), communicatie richting ondernemers over het onderwerp en een 
jaarlijkse schouw met alle partners. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden € 72.500,- 
 
 
1.2 Mooie openbare ruimte en gebouwen 
Eind 2025 is het Integraal Kwaliteitskader Binnenstad Venlo (IKBV) vastgesteld, een zeer fraai document met 
uitgangspunten om de (historisch-ruimtelijke) kwaliteit die de binnenstad heeft, te borgen en te versterken. Nu er zo’n 
duidelijk kader is, is het belangrijk om de komende jaren aan de slag te gaan met de uitvoering. Daarbij is de openbare 
ruimte in eerste instantie voor de gemeente en zijn eigenaren aan zet voor de kwaliteit en uitstraling van de gebouwen. 
Ook ondernemers dragen met hun reclame en uitstallingen bij aan het aanzien van de omgeving. In 2026 wordt een nieuw 
reclamebeleid opgesteld.  
 
Om de kwaliteit van de omgeving te verbeteren zetten we in 2026 in op de volgende projecten:  
1. Communicatie en vertaling IKBV en reclamebeleid: wat moet en kun je als ondernemer en eigenaar zelf bijdragen aan 

de kwaliteit van de omgeving.  
2. Handhaving van nieuwe kaders is aan de gemeente (zie ook 1.1). Leegstandsmaskering- en leegstandsbeheer. 
3. Nieuwe reclamebeleid + handhaving reclame en uitstallingen 
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Vastgoedeigenaren die hun pand in lijn met de kwaliteitskaders willen brengen kunnen aanspraak maken op een nieuw op 
te zetten kwaliteitsfonds. 
 
Onderdeel van dit programma is ook de leegstandsmaskering met passende bestickering.  
 
Begroting projecten en werkzaamheden € 20.000,- 
 
 
1.3 Groen 
De afgelopen jaren hebben we al veel vergroening gerealiseerd in de binnenstad. Voor 2026 worden geen nieuwe 
projecten opgetuigd, maar prolongeren we de volgende projecten:  
o vergroeningsvoucher 

Om ondernemers aan te moedigen om hun terras of entree blijvend te vergroenen wordt een stimuleringsvoucher in 
het leven geroepen. De regeling kent een incentive die deelname van meerdere ondernemers uit een straat 
stimuleert. 

o faunabeheer  
In overleg met professionele faunabeheerders wordt gekeken hoe de overlast van duiven en ganzen kan worden 
beperkt.  

 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 10.000,- 
 
 
1.4 Avond  
Een aantrekkelijke avondbeleving is van belang om bezoekers aan de binnenstad zo lang mogelijk vast te houden, met 
name gedurende de donkere periode van het jaar. In 2023 is een begin gemaakt met de uitvoering van het zogenaamde 
verlichtingsplan. Monumentale, beeldbepalende gebouwen en pleinen en de historische/economische hoofdroutes 
worden in samenhang verlicht, waardoor de bezoekers op een logische en aansprekende manier door de binnenstad 
worden geleid. De gemeente gaat in 2026 een lichtplan uitwerken voor de Markt (in relatie tot renovatie van stadhuis) en 
de Gasthuisstraat. 
Om pandeigenaren aan te moedigen om te investeren in de juiste verlichting, is in 2025 een verlichtingsfonds opgericht. 
Dat fonds wordt in 2026 voortgezet.  
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 10.000,- 
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2. Aanbod 
Dit programma draagt bij aan een aantrekkelijk aanbod voor de doelgroepen van de binnenstad. De thema’s zijn 
gebiedsprofielen, transformatie, acquisitie en ontwikkeling ondernemerschap. 
 
 
2.1 Gebiedsprofielen 
De procesaanpak rond de gebiedsprofielen neemt een belangrijke plaats in in de uitvoering van Plan Binnenstad 2030. 
Door per straat te kijken naar doelgroepen, winkelaanbod en potentie, ontstaat structuur én ruimte voor gerichte keuzes 
en acties. De afgelopen jaren hebben we gewerkt aan Lomstraat, Gasthuisstraat en Lomstraat. De werkwijze is nog niet 
helemaal uitgekristalliseerd, maar in 2026 willen het werkgebied uitbreiden met Parade, Vleesstraat en de Houtstraat.  
De uitvoering van de gebiedsprofielen wordt opgepakt met ondernemers en/of vastgoedeigenaren. Gedurende het proces 
bepalen we samen wat er moet gebeuren en wie aan zet is.  
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 15.000,- 
 
 
2.2 Transformatie 
Met het transformatiefonds van de gemeente worden vastgoedondernemers en ondernemers financieel ondersteund bij 
hun verbouwplannen. Vanuit de Stichting BIZ Vastgoed Binnenstad Venlo (hierna BIZ Vastgoed) bestaat de wens nóg 
sterker te sturen met stenen. Met de oprichting van een architectenfonds in 2025 is een extra financiële incentive 
ontstaan voor vastgoedeigenaren om hun plannen vorm te geven.  
Binnen het project transformatie wordt ook geld gereserveerd om bij te dragen aan erfgoedontwikkeling van de Venlose 
binnenstad. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 33.000,- 
 
 
2.3 Acquisitie 
In 2025 zijn de eerste resultaten zichtbaar geworden van de inzet op acquisitie. Naast een acquisiteur die met name 
richting de landelijke ketens actief was, is er inmiddels ook lokaal inzet. Het acquisitie-overleg is het platform om de 
acquisitieinspanningen te stroomlijnen en te volgen. Duidelijke procesafspraken moeten ervoor zorgen dat er nog meer 
concrete resultaten worden geboekt.  
 
Er komt een vervolg op de succesvolle vastgoedmiddag van 2025.  
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 35.000,- 
 
 
2.4 Ontwikkeling ondernemerschap 
In 2026 ontwikkelen we een startersproject waarbij jonge ondernemers geholpen worden bij het starten van hun 
onderneming in de binnenstad. Samen met projectpartners als opleidingen, banken en vastgoedeigenaren geven we zo 
een boost aan het retaillandschap. 
Voor bestaande ondernemers bieden we cursussen en kennisuitwisseling aan.  
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 30.000,- 
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3. Customer Journey 
Binnen dit programma wordt gekeken naar alles wat invloed heeft op de klantreis en klantbeleving. Denk daarbij aan 
mobiliteit, marketing, programma, bereikbaarheid en parkeren en city dressing.  
 
 
3.1 Mobiliteit 
In 2026 ligt de focus op fietsen en duurzame stadslogistiek. We zetten in op een goede uitvoering van het nieuwe 
fietsplan, stimuleren gebruik van de nieuwe, bewaakte fietsenstalling en vragen aandacht voor handhaving op fietsen in 
winkelstraten (Winkels open, fietsers lopen). Daarnaast bereiden we samen met de gemeente ondernemers voor op de 
invoering van zero-emissie stadslogistiek per 2027. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 5.000,- 
 
 
3.2 Marketing 
In 2026 zetten we de lijn van het nieuwe marketingplan voort, met gerichte communicatie naar onze doelgroepen op basis 
van persona’s. De nieuwe publiekssite die in 2025 is gelanceerd, vormt hierin een belangrijk middel. We zetten volop in op 
het benutten, promoten en verder optimaliseren van dit platform. 
 
Beeld speelt een steeds grotere rol in de communicatie. Fotografie en video zijn belangrijker dan tekst en daarom 
investeren we hier structureel in – zowel voor campagnes als voor dagelijkse content. 
 
Naast de reguliere marketinginspanningen (website en social media, campagnes, Duitslandmarketing) staan in 2026 onder 
andere Performance Max-campagnes, een wintercampagne en de Week van de Stenen Winkel op de planning. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 64.000,- 
 
 
3.3 Programma 
In 2026 zetten we de lijn voort van een levendig en jaarrond programma voor de binnenstad, met aandacht voor erfgoed, 
kinderen en spreiding over het jaar. Ondernemersinitiatieven die aansluiten bij deze lijn worden actief ondersteund. 
 
We geven uitvoering aan het ambitiedocument Erfgoud Binnenstad, met als doel erfgoed beter zichtbaar en beleefbaar 
te maken. Dit doen we onder meer via storytelling, publieksactiviteiten en het versterken van routes. 
 
Daarnaast onderzoeken we de haalbaarheid van een twee- of driejaarlijks groot evenement in de binnenstad, geïnspireerd 
op eerdere succesvolle projecten zoals Thielen. 
 
Tot slot werken we aan een sterkere verbinding tussen stad en rivier, met nieuwe initiatieven voor Maasbeleving als 
onderdeel van het stadsprogramma. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 19.000,- 
 
 
3.4 City Dressing 
In 2025 is een nieuw en aansprekend concept voor city dressing ontwikkeld en deels uitgevoerd. Dit zetten we in 2026 
door. Ook bouwen we voort op de uitgevoerde veiligheidsinspectie van de ophanging, zodat de basis voor aankleding en 
sfeer in de stad veilig en toekomstbestendig is. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 65.000,- 
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4. Organisatie, samenwerking en communicatie 
 
4.1 Organisatie 
De onderlinge samenwerking tussen de binnenstadspartijen moet organisatorisch worden gefaciliteerd. Een betaalde, 
onafhankelijke voorzitter brengt partijen bijeen, bereidt de agenda voor van tactisch en bestuurlijk overleg en bewaakt 
de voortgang van de plannen. In 2026 zetten we daarnaast gezamenlijk in op het versterken van onze samenwerking en 
profilering, onder meer door actief te streven naar het behalen van een prijs voor de binnenstad of onze samenwerking. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 38.000,- 
 
 
4.2 Samenwerking 
In 2026 zetten we sterker in op inhoudelijke samenwerking in de binnenstad. Ondernemers, vastgoedeigenaren en andere 
betrokkenen worden actief benaderd om deel te nemen aan project- en themagroepen, waarbij we nadrukkelijk ook 
externe deskundigen betrekken. Hierin worden ook bewoners van de binnenstad en culturele instellingen meegenomen, 
zodat ideeën breder gedragen zijn en ook hun inbreng wordt meegenomen. 
 
We creëren ruimte voor experiment: kleinschalige pilots zijn welkom – ook als niet alles direct slaagt. Daarnaast 
organiseren we opnieuw een inspiratiebezoek aan een andere stad, met een bredere groep deelnemers, gericht op 
kennisdeling, inspiratie en samenwerking. 
 
Ook zoeken we nadrukkelijker contact met onderwijsinstellingen. Niet alleen voor stages, maar juist om jongeren te 
interesseren voor retail en binnenstad én om hun kennis actief in te zetten voor actuele opgaven. 
 
De ondernemerscafés en ambassadeursbijeenkomsten blijven waardevolle momenten van ontmoeting en uitwisseling. 
En zoals elk jaar reiken we de ondernemers- en vastgoedprijs uit. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 9.000,- 
 
 
4.3 Communicatie 
Ondernemers in de binnenstad worden al jaren geïnformeerd via het platform City Connect (voorheen Chainels). Met een 
betrokkenheid van ruim 70% zorgt dit kanaal voor actuele informatie, meer betrokkenheid en korte lijnen. 
 
In 2025 is daarnaast een nieuwe website voor Platform Binnenstad Venlo gelanceerd. In 2026 zetten we deze actief in als 
centraal informatiepunt over projecten, samenwerking en beleid. We willen daarmee beter laten zien wat we als 
samenwerkingsverband doen en waar we naartoe werken. 
 
In lijn met het corporate communicatieplan besteden we in 2026 meer aandacht aan herkenbaarheid en samenhang in 
onze communicatie. Daarbij hoort ook het zichtbaar maken van gezamenlijke resultaten, het beter benutten van LinkedIn 
en het versterken van de communicatieve rol van alle partners. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 10.500,- 
 

 
4.4 Data  
Inzicht in data is essentieel om goede keuzes te maken voor de binnenstad. In 2026 bouwen we verder aan een structurele 
inzet van data voor beleid, marketing en acquisitie. 
 
De jaarlijkse thermometer blijft het vaste meetinstrument om de algemene ontwikkeling van de binnenstad te volgen. 
Daarnaast zetten we het datadashboard bezoekersstromen verder in, na een succesvolle pilot in 2025. Dit dashboard 
geeft real-time inzicht in bezoekersaantallen, verblijfsduur en looproutes. 
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Tot slot voeren we in 2026 opnieuw een gericht bezoekers- en postcodeonderzoek uit, vergelijkbaar met het onderzoek 
in de Klaasstraat. Dit levert waardevolle informatie op voor gerichte marketing en het ondersteunen van 
acquisitietrajecten. 
 
Begroting projecten en werkzaamheden: € 26.000,- 
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5. Begroting 

 
 
 

Thema Onderwerp Werkzaamheden en projecten Gemeente BIZ Vastgoed Reclamebelasting Totaal
Omgeving Schoon, heel en veilig weekend schoonmaak 0 7.500 7.500 15.000

winkelstraatmanager (werkbudget) 0 0 10.000 10.000
beveiliging 0 22.500 22.500 45.000
Keurmerk Veilig Ondernemen 0 0 2.500 2.500

Mooie gebouwen kwaliteitsfonds IKBV 5.000 5.000 0 10.000
leegstandsmaskering 5.000 5.000 0 10.000

Groen vergroeningsvoucher 3.750 0 3.750 7.500
faunabeheer 1.250 0 1.250 2.500

Avond verlichtingsfonds 5.000 5.000 0 10.000
20000 45000 47500 112500

Aanbod Gebiedsprofielen Gebiedsprofielen 5.000 5.000 5.000 15.000
Transformatie Architectenfonds 0 15.000 0 15.000

Erfgoedontwikkeling 0 12.500 5.500 18.000
Acquisitie Acquisitie 20.000 10.000 0 30.000

Vastgoedmiddag 0 5.000 0 5.000
Ontwikkeling ondernemerschap Startersproject 20.000 2.500 2.500 25.000

Cursusaanbod 2.500 0 2.500 5.000
47500 50000 15500 113000

Customer Journey Mobiliteit fietsen 1.250 0 1.250 2.500
duurzame stadslogistiek 1.250 0 1.250 2.500

Marketing website en social media 5.000 0 15.000 20.000
campagnes 15.000 0 25.000 40.000
Week van de Stenen Winkel 2.000 0 2.000 4.000

Programma Ondernemersinitiatieven 0 0 5.000 5.000
Uitvoering ambitiedocument Erfgoed 4.000 5.000 0 9.000
Groot evenement 1.250 0 1.250 2.500
Maasbeleving 1.250 0 1.250 2.500

City Dressing feestverlichting + aankleding 8.000 15.250 21.750 45.000
veiligheidsinspectie 10.000 5.000 5.000 20.000

49000 25250 78750 153000
Organisatie Tactisch en bestuurlijk overleg 200 400 400 1.000

Onafhankelijk voorzitter 8.000 8.000 8.000 24.000
Prijs voor de binnenstad 1.000 1.000 1.000 3.000
OBV 0 0 10.000 10.000

Samenwerking Project- en themagroepen 0 500 500 1.000
ondernemerscafé 0 0 1.000 1.000
ambasssadeursbijeenkomst 0 0 1.000 1.000
ondernemers- en vastgoedprijs 2.000 2.000 2.000 6.000

Communicatie City Connect 4.000 0 4.000 8.000
Corporate communicatie 800 850 850 2.500

Data thermometer 500 0 500 1.000
data dashboard 0 10.000 10.000 20.000
bezoekers- en postcodeonderzoek 1.000 2.000 2.000 5.000

Onvoorzien onvoorzien 1.000 2.000 2.000 5.000
18500 26750 43250 88500

Totaal 135.000 147.000 185.000 467.000

Organisatie, samenwerking en 
communicatie


